ON BILGILENDIRME BELGESI
SATICI'YA iLiSKIN BILGILER

Unvani: Er-tel Erdem Telekomiinikasyon ve Elektronik ve Bilgi islem Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi. (Bundan sonra http://www.genpatech.com veya SATICI olarak anilacaktir) Adresi:
Nispetiye Cad. No: 1 Etiler — Besiktas — istanbul Tel. : 0212 359 0 359 Tiiketicimiz tiim talep ve
sikayetlerini yukarida bilgileri agiklanan kuruma iletecektir.

URUN TESLIMI

Sozlesme konusu urun, kural olarak ve normal kosullarda yasal 30 glinlik sureyi agsmamak sarti
ile yerlesim yerinin uzakligina bagli olarak TUKETICI 'ye yani ALICI 'ya veya gosterdigi adresteki 3.
kisi veya kurulusa teslim edilir. Uriiniin teslimi hususunda Uriin Bilgileri baslikli maddede yazan
kargo Ucreti ALICI tarafindan 6denir. S6zlesme konusu Grun, tiketiciden bagka bir kisi veya
kurulusa teslim edilecek ise ALICI, urtinun kendisine teslim edilecegi 3. kisinin adi—
soyadi/unvani/adresi gibi bilgileri eksiksiz ve yazili olarak SATICI 'ya bildirmek zorundadiri.

CAYMA HAKKI

TUKETICI 'nin, higbir hukuki ve cezai sorumluluk Gistlenmeksizin ve hicbir gerekge
gostermeksizin mali teslim aldigi veya malin gosterdigi adresteki 3. kisi/kurulusa teslim edildigi
tarihten itibaren onddrt (14) gun icerisinde mali reddederek/iade ederek s6zlesmeden cayma
hakki vardir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin bu sure icinde SATICI 'ya bu hakkin
kullanildiginin faks veya elektronik posta veya taahhutli mektup ile bildirimde bulunulmasi ve
urunun bu madde hukdmleri gergevesinde kullanilmamis ve urinun kendisinin, ambalajinin ve
kutusunun zarar gérmemis ve Urune ait etiket ve Urtnuln Uzerinde bulunan koruma bantlarinin
cikarilmamig olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye veya ALICI 'ya teslim edilen
Urdnun SATICl'ya gonderildigine dair kargo teslim tutanagi 6rnegi ile satis faturasi aslinin iadesi
zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 14 (ondort) gun icinde Utrin bedelinin ALICI 'nin
banka hesabina veya kredi karti hesabina iade edilmesi i¢in SATICI ilgili banka nezdinde derhal
girisimde bulunur.

Tiiketicilerin sikayet ve itirazlari: ALICI, basvurularini, Gimrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan
her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldigi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine
yapabilir.

HUKUM

Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik uyarinca Tuketici, belgeyi imzalamadik¢ga mesafeli satis
sozlesmesi akdedilemez. isbu 1 (bir) sayfadan ibaret belge,8 / 7 / 2026 tarihinde SATICI
tarafindan dlzenlenmistir.

Ben Tiketici/Alici olarak, isbu 1 (bir) sayfadan ibaret On Bilgilendirme Belgesinde yazan tiim
hususlari okudum, anladim, kabul ettim ve tim bu hususlari onayladim, teyit ettim.
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