MUSTERILERIN KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE YONELIK AYDINLATMA METNI

Kisisel Verilerin islenmesine Yénelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile Er-tel Erdem
Telekomiinikasyon Elektronik ve Bilgi islem Sanayi Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak,
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla,
sizi KVKK kapsamindaki aydinlatma yUkimlaligimiz c¢ercevesinde, asagida tanimlanan
Kisisel Verilerinizin toplanma ydntemleri ve hukuki sebepleri, Kisisel Verilerinizi koruma
ydntemlerimiz ve politikamiz, islenen Kisisel Veri érnekleri, veri sorumlusunun kimligi, Kisisel
Verilerin igslenme amaglari, Kisisel Verilerinizin G¢lncu kisilere ve/veya yurtdisina aktarimi ve
KVKK kapsaminda size taninan haklara iliskin olarak bilgilendirmek istiyoruz.

KVKK Kapsaminda kisisel veri kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarli
bilgiyi (“Kisisel Veri”) ve bunun bir 6zel tirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri ise, irk, etnik kdken,
siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya
da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri (“Ozel Nitelikli Kigisel Veri”) ifade eder. Bu kapsamda Kisisel
Veri tanimi Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizi de kapsamaktadir.

1. Kigisel Verilerinizi Toplanma Yéntemimiz ve Hukuki Sebepler

Sirket, yurtutmus oldugu tim Kisisel Veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak tzere ilgili
mevzuatta aranan tim yikumlUklere uygun olarak hareket etmekte ve Kisisel Verilerinizin
glvenli bir sekilde barindiriimasi ve Kisisel Verilerinizin hukuka aykiri bigcimde kullaniimasinin
onlenmesi icin gerekli glvenlik tedbirlerini almaktadir.

Kisisel Verilerinizin korunmasina yonelik politikamiza “Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikas1” sayfamizi ziyaret ederek ulagabilirsiniz. isbu Aydinlatma Metni'nde ifade edilen
Kisisel Veri islemeleri KVKK, ilgili mevzuat ve Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'na
uygun surette gerceklestiriimektedir.

KVKK geregince, asagida sayilanlar ve bunlara ileride eklenebilecek sair kanallar vasitasiyla
Kigisel Verilerinizi otomatik yahut otomatik olmayan yollarla, s6zll, yazili veya elektronik
sekilde asagidaki yéntemlerle toplamakta ve KVKK Madde 5.1, Madde 5.2, Madde 6.2 ve
Madde 6.3 kapsaminda islemekteyiz:

o www.ertel.com.tr (“ertel.com.tr’), adresli internet sitelerimiz basta olmak Uzere sair
internet sitelerimiz  (“internet Siteleri”) (izerinden veya Internet Sitelerinde
cihazlarinizla iletisim saglayan cerezler (“Cerez”) kanaliyla otomatik veya otomatik
olmayan yollarla elektronik olarak,

¢ Online otomasyon platformlarinda (www.ertel.com.tr ve benzeri) islettigimiz online
magazalarimiz (“Online iglemler”) kanaliyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla
elektronik olarak;

o Cesitli sosyal medya kanallari Gzerinde Sirket adina isletilen hesaplar (“Sosyal Medya
kanaliyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla elektronik olarak,
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o E-posta adreslerimiz (“E-posta”) Uzerinden ydiritilen yazismalar, Sirket'ya sair

amaglarla goénderilen kisa mesajlar (“SMS”) veya multi medya mesajlari (“MMS”) dahil
sair iletisim yontemleri ile her tirli iletisim araclari (“iletisim Araglan”) kanaliyla,
otomatik veya otomatik olmayan yollarla yazili, s6zli veya elektronik olarak,

o Sirket tarafindan veya Sirket blnyesinde olmayip Uglncu kisiler tarafindan kurulan

veya faaliyette bulunan tim satis ve pazarlama agi (“Satig Noktalan”) kanaliyla, satis,
pazarlama ve satis sonrasi hizmetler kapsaminda otomatik veya otomatik olmayan
yollarla sézlu, yazil veya elektronik olarak,

o Sirket tarafindan veya Sirket blnyesinde olmayip Uglnci kigiler tarafindan kurulan

veya faaliyette bulunan tim yetkili servislerimiz ve sair satis sonrasi hizmetler agimiz
(“Yetkili Servisler’) kanaliyla otomatik veya otomatik olmayan yollarla so6zll, yazil
veya elektronik olarak,

e Cagri merkezlerimiz (“Cagrn Merkezi”) kanaliyla otomatik veya otomatik olmayan

yollarla s6zlu veya elektronik olarak,

e Sirket’'nin hizmet verdigi yahut hizmet aldi§i grup sirketleri, is ortaklari, Uretici firmalar

veya hizmet/lUrin tedarik ettigi firmalar gibi Gglncu kisiler kanaliyla otomatik veya
otomatik olmayan yollarla s6zli veya elektronik olarak.

2. Hangi Kigisel Verilerinizi islemekteyiz

(a)

(b)

Bize Sagladiginiz Kisisel Veriler: Yukarida belirtilen kanallar Gzerinden herhangi bir
sekilde tarafimizla paylastiginiz her turli Kisisel Veriyi isbu Aydinlatma Metni icerisinde
yer alan esaslar ve amaclar dahilinde islemekteyiz. Bu kapsamda, internet Sitelerimiz
Uzerinden uyelik kaydi yahut satin almalar esnasinda paylastiginiz ad-soyad, dogum
tarihi, T.C. Kimlik numarasi, telefon numarasi, e-mail adresi, adres gibi Kisisel Verileriniz,
sair anketler ve yarismalar kapsaminda bize sagladiginiz fotograf, video kaydi gibi iginde
Ozel Nitelikli Kisisel Verileri de barindirabilecek Kisisel Verileriniz, Cagri Merkezimiz ile
gerceklestirdiginiz gérismeler kapsaminda paylastiginiz Kisisel Verileriniz, tarafimiza
iletisim Araclari vasitasi ile ilettiginiz Kisisel Verileriniz, Yetkili Servislerimiz yahut Satis
Noktalarinda urlin ve hizmet alimi yaptidiniz esnada paylastiginiz yahut bir hizmetin ifasi
icin paylastiginiz (cihaz sifresi gibi) Kisisel Verileriniz, bir yarismaya veya ankete
katildiginizda sagladiginiz Kisisel Verileriniz, cihaz yedeginin alinmasi talebinize istinaden
cihaz yedeginde yer alan ses, goriintii kayitlari, saglik bilgileri gibi Ozel Nitelikli Kigisel
Verileri de igerebilecek Kisisel Verileriniz 6érnek olarak gdsterilebilir.

Otomatik Yollarla Toplanan Kisisel Veriler Dahil Sair Bilgiler: Otomatik arama
makineleri, gorintli ve ses kaydi cihazlari veya Cerezler vasitasiyla otomatik sekilde
toplanan Kisisel Verinizi igsbu Aydinlatma Metni icerisinde yer alan esaslar ve amaglar
dahilinde iglemekteyiz. Cerezler vasitasi ile toplanan veriler siz Uiye olmadiginiz middetge
anonim sekilde toplanmaktadir ve Kisisel Veri mahiyetinde degildir. Bu kapsamda
bilgisayarinizi internete baglamak i¢in kullanilan Internet protokoll (IP) adresi; internet
tarayicisi eklenti tirleri ve strimleri, e-postalara iliskin alindi ve okundu teyitleri; oturum
acma; e-posta adresi; sifre; internet tarayicisi tiri ve strimu gibi bilgisayar ve baglanti
bilgileri; saat ayari; igletim sistemi ve platformu; satin alma geg¢misi, konum, internet
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(c)

3.

Sitelerimiz Gzerinden girdiginiz URL’ler, cerez numarasi; gérintilediginiz veya aradiginiz
drtinler ve muisteri hizmetleri numaramizi aramak igin kullanilan her tiirli telefon numarasi
ve guvenlik yahut hizmet kalitesini artirmak amaci ile alinan ses ve goérunta kayitlari gibi
bilgiler ve Kisisel Veriler 6rnek gosterilebilir. Ayrica Flash ¢erezleri ve internet tarayicisi
kanallariyla sahtecilii énleme ve tani amacli olarak cihazinizi tanimamiza yardimci
olacak Kigisel Veri niteliginde olmayan teknik bilgileri de isleyebilmekteyiz.

Diger Kaynaklardan Alinan Kisisel Veriler de Dahil Sair Bilgiler: Sizin hakkinizda diger
kaynaklardan da bilgi alabilir ve isbu Aydinlatma Metni igerisinde yer alan esaslar ve
amaglar dahilinde Kisisel Veri isleyebiliriz. Bu kapsamda, sosyal medya araclari Gzerinden
internet Siteleri'ne yapilan Uyelik kayitlarinda sizin ilgili sosyal medya araclarina daha
once vermis oldugunuz izninize dayali olarak tarafimizla paylasilan Kisisel Verileriniz, is
ortaklarimiz, Online Magazalar, tedarikgilerimiz ve Satis Noktalarimizdan bize Kisisel
Verileriniz aktarilmasi kapsaminda ilgili veri sorumlularina vermis oldugunuz izne dayal
olarak topladigimiz guincellenmis teslimat ve adres bilgileri; hesap bilgileri, satin alma,
sayfa goéruntlleme bilgileri; aranan terim ve arama sonuglari gibi bilgiler, 6denmis
listelemeler (Sponsorlu Baglantilar gibi) dahil olmak Gzere arama sonugclari ve baglantilari
ve sahteciligini dnlemeye ve tespit etmeye yardimci olmak ve bazi musterilere belirli kredi
veya finansal hizmetler sunmak icin kullandigimiz, kredi kuruluslarindan yine kendilerine
vermis oldugunuz izne dayali olarak alinan kredi gecmis bilgileri gibi bilgiler ve Kisisel
Veriler 6rnek olarak gosterilebilir.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Yukarida anilan kanallar vasitasiyla paylastiginiz Kisisel Verileriniz bakimindan Veri
Sorumlusu istanbul Ticaret Sicili nezdinde [Sicil No] sicil numarasi ile kayitl, [Mersi No] Mersis
numarall, sirket merkezi [Sirket Adresi Jadresinde bulunan [Sirket Ad1] 'dir.

4.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari

isbu Aydinlatma Metni'nde anilan kanallardan, anilan ydntemlerle toplanan Kisisel Verileriniz
asagidaki amagclar dahilinde Sirket tarafindan islenmektedir:

(a) KVKK Madde 5.2 ve Madde 6.3 kapsaminda;

(i) Kanuni yukdmlaltklerimizi (vergi mevzuati, tiketicilerin korunmasina yonelik mevzuat,
is saghg: ve guvenligi mevzuati, borglar kanunu, ticaret kanunu ve sair mevzuat,
telekominikasyon mevzuati, bankacilik mevzuati gibi) yerine getirmek amaciyla: e-
fatura, e-arsiv kapsaminda yahut tiketici mevzuatinin gerekli kildigi durumlarda
verilerinizin islenmesi ve ilgili duzenleme kapsaminda atfedilebilecek her turlu sair
islemeler drnek verilebilir.

(ii) Fiili imkansizlik nedeniyle nzanizi agiklayamayacak durumda olmaniz halinde veya
rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan sizin yahut bir bagkasinin hayat veya beden
bitlnligunin korunmasi igin zorunlu olan amaglarla: Satis noktalarimizda meydana

3



(iii)

(iv)

(v)

(vi)

bir vaka sonucunda Kisisel Verilerinizin bilinciniz yerinde olmaksizin islenmesi ve ilgili
dizenleme kapsaminda atfedilebilecek her tirli sair islemeler 6rnek verilebilir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi amaciyla: internet Siteleri Gizerinden siparis edilen
veya satin alinan urln ve hizmetlerin tarafiniza saglanmasi, bu kapsamda gerekli
durumlarda iletisime gecilmesi, Satis Noktalarinda alim-satim igleminin yapilabilmesi
POS kullanimi, iade iglemleri, nakliye hizmetleri, elektronik ticaret kapsaminda mesafeli
satim so6zlegmesinin kurulmasi, Urin yahut hizmet satigi, tedarik edilmesi, teslimi gibi
yukUmlulGklerimizin ifasi kapsaminda ve ilgili dizenleme kapsaminda atfedilebilecek
her turll sair igslemeler 6rnek verilebilir.

Hukuki yUkidmldlUklerimizi  yerine getirmek amaciyla: satis sonrasi hizmetler
kapsaminda satin alinan Urlnlere verilen garanti ve satis sonrasi hizmetler
kapsaminda yapilan islemeler, online arizali cihaz kayitlarinizin tutulmasi ve
degerlendiriimesi, servisteki cihaz durum bilgisinin iletimi, tarafinizca kontrolinun
saglanmasi, IMEI sorgulamasi, cihaz yedeg@i alinmasi dahil talep ettiginiz sair satis
sonrasi misteri hizmetlerinin tarafiniza sunulmasi, internet Siteleri, iletisim Araglar
yahut Cagri Merkezi Uzerinden Sirket Grlin ve hizmetlerine iligkin sizden gelecek soru,
sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi ve ¢6ziime kavusturulmasi kapsaminda islemeler
ve ilgili dizenleme kapsaminda atfedilebilecek her tirll sair islemeler érnek verilebilir.
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla: satis ve satis sonrasi
hizmetler kapsaminda kayitlarin delil olarak tutulmasi kapsaminda yapilan islemeler ve
ilgili dizenleme kapsaminda atfedilebilecek her tlrli sair islemeler 6rnek verilebilir.
Temel hak ve &6zgurllklerinize zarar vermeksizin, mesru menfaatlerimizi korumak
amaciyla: Ses ve goruntl kaydi alinan Satis Noktalarimiz ve Yetkili Servisler'de
glvenliginizin saglanmasi ve size sunulan hizmetin kalitesinin él¢ctiimesi, bu kapsamda
ilettiginiz taleplerinizin degerlendiriimesi ve ¢éziime kavusturulmasi gibi islemeler ve
ilgili dizenleme kapsaminda atfedilebilecek her turll sair islemeler 6rnek verilebilir.

Ayrica alenilestirdiginiz Kigisel Verileriniz de agik rnizaniz olmaksizin yukarida belirtilen sair
amaglarla islenebilmektedir. Sosyal Medya kanallari, internet siteniz ve sair mecralarda
alenilestirmis oldugunuz Kigisel Verileriniz tarafimizca iglenmesi ve ilgili dizenleme
kapsaminda atfedilebilecek her tirli sair islemeler bu duruma érnek gdésterilebilir.

(b) Yukaridaki kanallardan, yine yukarida ifade edilen yéntemlerle toplanan Kisisel Verileriniz
KVKK Madde 5.1 ve Madde 6.2 kapsaminda acik rizanizin alinmasi sarti ile asagidaki
amaglarla da islenebilir:

(i)

(ii)

(iif)

internet reklamciligi, Targeting, re-targeting (=hedefleme ve yeniden hedefleme),
capraz satig, kampanya, firsat ve Urun/hizmet reklamlari gibi size 6zel Urin ve
hizmetlere yonelik firsatlarin sunulmasi amaciyla islenmesi,

internet Siteleri, Online Magazalar ve Satis Noktalarinda ziyaretiniz esnasinda kisiye
Ozel icerik saglanmasi amaciyla islenmesi,,

satis ve pazarlama faaliyetleri icin yapilacak basta sizlere 6zel reklam, kampanya,
avantajlar ve diger faydalarin sunulmasi ve sair pazarlama ve CRM (Musteri iliskileri
Yonetimi) calismalarinin yiritilmesi amaciyla islenmesi,



(iv) yeni Grdn ve hizmet modellerinin olusturulmasi amaciyla islenmesi,,

(v) elektronik ticari iletilerin (kampanya, newsletter, musteri memnuniyet anketleri, tGrin
ve hizmet reklamlari gibi) génderimi amaciyla islenmesi,

(vi) hediye ve promosyon ve sair dergi/sureli yayin génderimi amaciyla islenmesi,,

(vii) kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik ve davetlerin dizenlenmesi ve bunlar
hakkinda bilgilendirme yapilmasi amaciyla islenmesi,

(viii) Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak
durumda olmaniz, bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi, hukuki yakumlaliklerimizi
yerine getirmek, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi, temel hak ve
Ozgurliklerinize zarar vermeksizin, mesru menfaatlerimizin korunmasi amaciyla
islenmesi,

(ix) Veri kurtarma hizmeti kapsaminda cihazinizin yedeginin alinmasi amaciyla Ozel
Nitelikli Kisisel Verileri de igerebilecek sekilde cihazinizdaki tim Kisisel Verilerinizin
kopyalanmasi ve cihaziniza yeniden yuklenmesi amaciyla islenmesi.

5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

isbu Aydinlatma Metni’'nde anilan kanallar vasitasiyla Sirket ile paylasmis oldugunuz Kisisel
Veriler, KVKK basta olmak Uzere Kisisel Verilerin korunmasina iliskin mevzuata ve diger
mevzuatta zorunlu kilinan sidrelere uygun sekilde her hallikarda yukaridaki mesru amaglar
ortadan kalkmadidi middetce islenecektir.

6. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilere ve/veya Yurtdisina Aktariimasi

Sirket, isbu Aydinlatma Metni'nde anilan kanallardan, anilan yontemlerle toplanan Kisisel
Verilerinizi, KVKK ve sair mevzuat kapsaminda ve isbu Aydinlatma Metni’nde anilan amaglar
dahilinde Uguncl kisilere veya yurtdisina aktarabilir. Kigisel verileriniz:

(a) Yukarida KVKK Madde 5.2 ve Madde 6.3 kapsaminda belirlenen amaglarin varligi
halinde, yurticinde ve basta ve basta AB lilkeleri, Amerika, ingiltere, OECD {lkeleri,
Hindistan, Cin ve Rusya olmak lGzere yurtdisinda bulunan depolama, arsivleme, bilisim
teknolojileri destegdi (sunucu, hosting, program, bulut bilisim), guvenlik, ¢agri merkezi
gibi alanlarda destek aldigimiz Gguncu kigilerle, isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan
Grup Sirketleri, is ortaklari, tedarikgi firmalar, bankalar, finans kuruluslari, hukuk, vergi
vb. benzeri alanlarda destek alinan danismanlik firmalari ve belirlenen amagclarla
aktarimin gerekli oldugu diger iligkili taraflar ile yetkili kurum ve kuruluslara
aktarilabilmektedir;

(b) Yukarida KVKK Madde 5.1 ve Madde 6.3 kapsaminda yurticinde ve basta AB
tlkeleri, Amerika, Ingiltere, OECD (ilkeleri, Hindistan, Cin ve Rusya olmak (zere
yurtdisinda bulunan belirlenen amaglar bakimindan agik rizanizin alinmasi sarti ile,
pazarlama sirketleri, Grup Sirketleri, pazarlama destedi veren Uglncu kisi hizmet
firmalarina (e-posta gdnderimi, kampanya olugturulmasi amaci ile reklam firmalari,
CRM destegi veren firmalara acik rizaniza istinaden aktarilabilmektedir.



7. Kigisel Verilerinize Erisim ve KVKK Kapsaminda Haklariniz
KVKK madde 11 uyarinca Sirket'ya basvurarak;

(a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

(b) Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

(d) Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerinizin aktarildigi G¢tincu kisileri bilme,

(e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

(f) Amag, sure ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendiriimek Uzere Kisisel
Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

(g) Kisisel verilerinizin duzeltimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
Kisisel Verilerin aktarildidi Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

(h) islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
durumunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

(i) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda, yukaridaki haklariniza iligkin talebinizi asagida verilen ve zaman zaman
degisebilecek olan e-posta adresimize glvenli elektronik imzali olarak yahut yine asagida yer
alan ve zaman zaman degisebilecek olan posta adresimize kimliginizi tespit edici belgeler ile
Islak imzali bir dilekge ile elden teslim edebilir ya da noter araciligiyla génderebilirsiniz. Sirket,
talebin niteligine gore talebi en kisa surede ve en ge¢ 30 (otuz) gln iginde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Taleplerin Sirket tarafindan sonuglandiriimasina iliskin ayrica bir maliyet
dogmasi halinde Kigisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Ucretler Sirket
tarafindan talep edilebilir.

Posta adresi : Etiler Mahallesi Nispetiye Caddesi Etiler Sokak No 1 Etiler Besiktas
istanbul
E- posta adresi : veri@ertel.com.tr



